Facilities Management 2014 Survey

FM forbedrer resultatet — igen !

‘Krisen’ er blevet dagligdag og FM arbejder forsat ufortrgdent med at forbedre
resultatet. Den gode nyhed er, at der stadig er et potentiale for forbedringer,
men det kraever en stadig stgrre indsats og professionalisering.

FM2014 survey viser at:
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Private er i front med portefgljestrategier, men de offentlige
organisationer er godt pa vej

Portefgljestrategi skaber fgrst bedre gkonomi, og dernaest bedre

beslutningsgrundlag

Konkurrence om bade pris og metode giver bedre Right-Sourcing
resultater

Right-Sourcing haemmes af, at opfalgning pa serviceleverancerne

halter, samt at SLA’er og KPI'er ikke opdateres regelmaessigt

Krav om mere for mindre for 5. ar i treek. Aktiviteterne forgges, mens
budgetterne skrumper

FM’erne bliver stadig mere professionelle bade indenfor porte-

foljestrategi, Space Management, procesforbedringer, IT og 7
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Besparelser og overblik med portefgljestrategier

Private i front med portefgljestrategier
Naesten halvdelen af de private organisationer har udarbejdet en
portefgljestrateqi, iseer i virksomheder med mere end 50 bygninger.

. men de offentlige organisationer er godt pa vej
Knap 30% af de offentlige organisationer har en portefgljestrategi.
40% er i gang med udarbejdelse og yderligere godt 20% overvejer
en portefgljestrategi. Dog er der stadig ca. 10%, der trods mange
bygninger (ofte +150), ikke overvejer en portefgljestrategi.

Portefaljestrategi skaber fgrst bedre gkonomi

Pres pa de kommunale budgetter har gget behovet for portefalje-
strategier. Reduktion af arealer og bedre anvendelse af drifts-
budgetter ses som de to stgrste fordele for at igangseette
udarbejdelse af en portefgljestrategi.

... 0g derneaest bedre beslutningsgrundlag

For organisationer, der allerede har en portefgljestrategi, er den
primaere arsag ikke leengere besparelser, men mere viden. Over 70%
af de organisationer, der allerede har en strategi, far gget veerdi med
bedre beslutningsgrundlag og muligheder for at overskue alternativer.

Vil flere offentlige organisationer indfgre model for udgifter ?
Meget fa offentlige organisationer har modeller for fordeling af om-
kostninger baseret pa arealanvendelse. Der er saledes hverken et

lokalt incitament til besparelser eller central mulighed for styring af de

ofte meget store anlaegsudgifter og driftsomkostninger.

I gennemsnit har en kommune 5-6 m2 areal pr. borger til offentlig
anvendelse. En kommune med f.eks. 40.000 indbyggere har saledes
omkring 200.000 m2 til en samlet nyveerdi pa ca. kr. 4.000.000.000,-

Med overblik over omkostninger er der forgsgede muligheder for en
bedre optimering af arealforbrug og nedbringelse af udgifterne.
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Status for portefgljestrategi:
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Strategi Igang med at Overvejer Ingen

for nogle udarbejde mulighederne portefgljestrategi

Hvilke fordele har en portefgljestrategi for virksomheden:

Bedre til at forsta brugernes behov
og anvendelse af areal

Bedre til at overskue
alternative muligheder

B Privat
m Off.

Reducerer anlzegsomkostningerne
ved at anvende ekst. arealer

Bedre beslutningsgrundlag for
afhandelse, kab og lejemal

Overblik over stand af ejendomme

Anvende driftsbudget bedre

Spare pa antal m2
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Right-Sourcing skaber mest veerdi...

i i Aftaletype, der giver mest veerdi:
Med Right-Sourcing lgses opgaven af den, der skaber mest

veerdi s0%
9,4% planleegger at hjemtage flere FM opgaver, og 15,3% planlaegger

at outsource opgaver. Neesten 40% er ved at undersgge

fordele/ulemper ved aendret fordeling mellem interne og eksterne 40%
aktiviteter. Sa igen i 2014 er der mange Right-Sourcing tiltag.

30%

Konkurrence om bade pris og metode giver bedre Right-
Sourcing resultater

Et andet udtryk for at der er fokus pa Right-Sourcing er, at der ikke
kun konkurreres pa pris, men ogsa pa metode. Mere end 50% af de
offentlige organisationer mener, det skaber mest veerdi via et fokus
pa den mest optimale leverance og ikke kun den billigste.

20%

10%

... 0g private anvender ogsa partnerskabsaftaler 0% .

ca. 1/3 af de private mener, at partnerskabsaftaler giver mest veerdi, Leverandgren har  Beskrevet (SLA),  Beskrevet (SLA), Partnerskabsaftale,
mens kun 15% af de offentlige er af samme opfattelse. Kan det beskrevet opgaven afholdt konkurrence om  hvor begge har
skyldes, at de skrappe udbudsregler for de offentlige virksomheder, priskonkurrence  pris og metade bidraget
der bl.a. begraenser mulighederne for forhandlinger, betyder faerre Opfglgning pa serviceleverancer:

partnerskabsaftaler ? 0%

Opfelgning pa serviceleverancerne halter 0%

Under 20% af de offentlige fglger konsekvent op pa de aftalte

leverance mal, mens mere end 50% af de private falger op. Alligevel 40%
har de feerreste et samlet overblik over deres FM-leverancer med en
komplet Service Performance Matrix. 308 u Privat
m Off.
Dette uagtet at de offentlige organisationer har mere end 40% af
deres FM-aktiviteter outsourcet, mens de private har mere end 65%
af FM aktiviteterne outsourcet.

20%

10%
... 0g SLA’er og KPI’er opdateres ikke regelmaessigt
Kun godt 20% opdaterer deres SLA’er og KPI'er hvert ar. Nar SLA’er 0%
og KPIl'er ikke opdateres ved aendringer sdsom aendrede processer og Ledelsesrapport Maler Vi har en Service Opdaterer SLA'er Vireagerer nar
nye aktiviteter, bliver den leverede veerdi lavere og lavere. fra leveranderen konsekventpa  Performance og KPl'er mindst brugerne klager

aftalte KPl'er Matrix 1 gang pr. ar
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Mere for mindre for 5. ar i treek

Aktiviteterne udvides, mens budgetterne skrumper

For femte ar i treek stiger omfanget af FM-aktiviteterne, mens
budgetterne i bedste fald forbliver usendret, men i mange tilfeelde
falder.

88,2% vil fastholde eller udvide deres FM-aktiviteter i 2014. Kun
20% vil f& udvidet budgetterne, de fleste som fglge af overfagrelse
af nye aktiviteter.

Ser vi pa udviklingen siden FM-Survey 2010, er der en klar tendens
til, at krav i stigning i FM-omfanget er for nedadgaende, mens
besparelseskravene til FM-budgetterne i samme periode har veeret
naesten konstant. Omkring 25-30% af FM organisationerne har
skullet reducere budgetterne samtidig med stigende krav.

Dette kan dels skyldes, at FM nu har faet samlet alle relevante
aktiviteter. Dels, at FM nu har ndet et ‘mastningspunkt’ for antal
aktiviteter, samt en nedre graense for hvor billigt en ydelse kan
leveres.

Fortsat optimering — mange muligheder
FM skaber stadig besparelser gennem:

* Optimering af leverance processerne (43,5%)

e Reorganisering af FM-organisationen (27,1%)

* Right-Sourcing (50,6%0)

» Genforhandlinger med leverandgrerne (22,4%)

* Space Management, inkl. portefgljestrategier (62,4% )
e Energibesparelser (63,5%)

» Besparelser pa driftsbudgettet (54,1%)

FM er saledes en disciplin med mange facetter og der er ikke et
facit for, hvordan man kan og skal udvikle en FM organisation for
at skabe optimal veerdi.
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Udvikling i krav til FM organisationen 2010-2014:
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Forventet omfang af aktiviteter i 2014:
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FM’erne bliver stadig mere professionelle ... -

Viden er kilden til bedre re_SUItater o . | 2014 gnsker FM at blive dygtigere til:
Samlet har naesten 30% seerlig fokus pa videreuddannelse af
medarbejderne, og langt de fleste FM organisationer planlaegger

uddannelse indenfor forskellige omrader.
50%

Hallo derude !

Hver tredje gnsker at blive bedre til kommunikation med brugerne.
Dette er drevet af gnsket om, at brugerne anvender FM p& den 40%
bedste made, og at man far brugernes behov opfyldt bedst muligt.
Dermed skabes der grobund for yderligere forbedring af resultatet,

nar brugerne kan spare tid og fa gget trivsel.

30%
M Privat

Portefgljestrategi og handlingsplaner u O

Det store fokus pa portefgljestrategier slar ogsa igennem i forhold
til snske om opkvalificering og mere viden. Enkelte taler om at
arbejde hen imod en ‘karakterbog’ for ejendomme, saledes at man
kan sammenligne bygningernes kvaliteter.

20%

Bedre IT anvendelse = Bedre resultater 10% -
Mere end 30% gnsker at anskaffe IT-veerktgjer til understgttelse af
FM. Derudover har neesten 50% fokus pa at blive bedre til at
anvende deres nuveerende IT-vaerktgjer, hvilket ogsa vil skabe
bedre resultater.

0% T :
Service og Forhandling af ~ Optimering af FM Portefgljestrategi Energioptimering
Kommunikation drift/serviceaftaler processer og og grgnne

med brugerne handlingsplaner regnskaber

Energibesparelser er stadig cool

De lavthaengende frugter er plukket, s& nu er der behov for viden
og udvikling omkring langsigtet energioptimering. Her vil isaer
Grgnne Regnskaber kunne bidrage, ikke kun som bevis for energi-
forbedringer, men ogsa som datagrundlag til analyse af muligheder
for at fortseette energibesparelserne.
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Sadan har vi gjort ...

I november-december 2013 har 97 personer med aktiviteter indenfor
Facilities Management svaret pa webbaseret spgrgeskema om egne
FM aktiviteter i 2013 og forventninger til 2014.

Ca. 35% af besvarelserne er fra private virksomheder, mens de
resterende 65% er fra offentlige eller halvoffentlige organisationer.

Spergeskemaet indeholder i alt 14 spgrgsmal til organisationens
Facilities Management, blandt andet FM-aktiviteterne i organisationen,
vurderinger af fremtidige aktiviteter, data om antal ansatte samt
outsourcing af aktiviteter.
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Facilities Management 2014 ?

“#Required Question(s)

Progress:

Tema 1: Portefgljestrategi
Nedenfor er nogle fa spgrgsmal om jeres portefgljestrategi , dvs. plan for hvorledes de forskellige ejendomme i
jeres samlede ejendomsportefalje skal handteres fremadrettet.

’ Hvilken status har jeres Portefglje strategi:
(skriv gerne bemeerkninger)

Vi har en portefgljestrategi for ALLE vores ejendomme
Vihar en portefgljestrategi for nogle af vores ejendomme

Vi er igang med at udarbejde en portefgljestrategi

Vi overvejer mulighederne med en strategi, men er ikke startet pa udarbejdelse

Alle svar har veeret anonyme. Vi har ikke udarbejdet en portefsljestrategi
Cther

Comment:

Sammenstillinger og konklusioner er fm3.dk’s egne vurderinger.
Det har ikke veeret intentionen at fremhaeve noget frem for andet,
men at give et deekkende billede af FM-aktiviteterne baseret pa de
modtagne svar.
Det er intentionen at analysere en raekke data yderligere, f.eks. EEEEE
generelle FM aktiviteter kontra FM-organisationernes fokus pa egne
aktiViteter Og kom petenCGUdVi kl I ng - % 2. Hvilke veerdier ser |, at en portefgljestrategi kan have for jer ?

Vi kan spare pd antal m2

Vi kan anvende vores driftsbudget mere malrettet

Vi fér et overblik over stand af vores ejendomme

Vi fér et bedre beslutningsgrundlag for afheendelse, keb og lejemal

Vi reducerer anleegsomkostningeme ved at anvende arealer vi har i forvejen

Vi bliver bedre til at overskue alternative muligheder

Vi bliver bedre til at forstd brugernes behov og anvendelse af areal

Vi fér et overblik over kapitalbinding | ejendommene

Comment:
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CV — Preben Gramstrup

Bygningsingenigr
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Process Master

Harvard Business School

M: +45 23 20 27 45
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BYGHERRE

FOREMINGEN

Driftsherreradgivning

« Portefglje Management og Space Management (feerre arealer og bedre anvendt)
* Qutsourcing, Insourcing og Rightsourcing af FM-ydelser

« Anskaffelse og implementering af IT og CAFM veerktgjer

* Projekt- og procesledelse

Videnformidling
= Kurser, konferencer og artikler for at gge kendskabet til Facilities Management

FM Professionalisering

* Strategisk og faglig sparring til den FM-ansvarlige
« Uddannelse og ‘on-the-job’ treening

= Organisering og faglig udvikling af FM-afdelinger
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