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Facilities Management 2015 Survey

Fokus pa strategi forbedrer resultaterne

Eksempel pa benchmarking:
m2 kommunalt anvendt areal pr. borger

FM2015 Survey viser, at FM har bevaeget sig op i den strategiske ‘helikopter’

og at hele organisationen vinder, nar FM forgger sit fokus pa strategi. ~
Flere og flere udarbejder portefgljestrategier. Portefgljestrategien > s
anvendes bade til at reducere omkostninger og til at forgge den - t %
samlede veerdi idet besparelserne fgres tilbage til kerneomradet og l‘t o
fordi de tilbagevaerende bygninger passes bedre for faerre midler. ~et
(3
Benchmarking er kommet for at blive, og fordelene er meget stgrre 7Y - K Jexe
end ulemperne. De mest bekymrede er dem, der ikke er startet. é ‘1;& i
Benchmarking bliver isaer anvendt til laering og udvikling samt til
bedre beslutningsgrundlag. ‘
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Right-Sourcing viser en meget konsistent andel out-sourcing over
arene, med en svag tendens til faldende egenproduktion.

Eksempel p& en Service Performance Dashboard:

Right-Sourcing heemmes bade af, at haltende opfelgning pa leve-

B post:, pakke: og godsservice

rancerne, samt at SLA’er og KPI'er ikke opdateres regelmaessigt. T
C: Godsvolumen, truckkersler 170 (19.09.14) t 100

Krav om mere for mindre - skruen uden ende. Der er dog stadig TR — & Gomant 7

. - - - o -
mange optimeringsmuligheder, og flere kigger pa langsigtede B intem afgshingterng
strategiske fordele som fx re-organisering af FM. O & iy e et i
[0  kaffeautomater
FM’erne vil veere dygtigere bl.a. til udarbejdelse af portefalje- O o 55 riean o0

strategi og benchmarking samt forhandling, serviceoptimering og
udarbejdelse af Service Performance Dashboard.
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Flere og flere udarbejder portefgljestrategier

Private i front med portefgljestrategier
Naesten halvdelen af de private organisationer har udarbejdet en
portefgljestrategi, iseer i virksomheder med mere end 50 bygninger.

... men de offentlige organisationer er ogsa godt pa vej

Knap 25% af de offentlige organisationer har en portefgljestrategi.
Mere end 40% er i gang med udarbejdelse og yderligere knap 18%
overvejer en portefgljestrategi. Dog er der stadig ca. 5%, der trods
mange bygninger (ofte +150), ikke overvejer en portefgljestrategi.

Portefgljestrategi skaber fgrst bedre gkonomi

Pres pa de kommunale budgetter har gget behovet for portefglje-
strategier. Reduktion af arealer og bedre anvendelse af drifts-
budgetter ses som de to stgrste fordele for at igangseette
udarbejdelse af en portefgljestrategi. Dette geelder isar for dem, der
lige er startet med en sadan udarbejdelse, hvor naesten 90%
forventer besparelser i areal som fglge af en portefgljestrategi.

... 0g dernaest bedre beslutningsgrundlag

For organisationer, der allerede har en portefgljestrategi, er den
primaere arsag ikke laengere besparelser, men mere viden. Over 65%
af de organisationer, der allerede har en strategi, far gget veerdi pga.
bedre beslutningsgrundlag og muligheder for at overskue alternativer.

Vil flere offentlige organisationer indfgre model for udgifter ?
Meget fa offentlige organisationer har modeller for fordeling af om-
kostninger baseret pd arealanvendelse. Der er sdledes hverken et
lokalt incitament til besparelser eller central mulighed for styring af de
ofte meget store anlaegsudgifter og driftsomkostninger.

Tveertimod bliver arealer og udgifter hertil regnet som et *frit gode’ af
den lokale bygningsbruger, da de hverken har informationer om
omkostningerne eller bliver malt herpa.

Det er ved at andre sig flere steder.
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Status for portefgljestrategi:

40%
M Privat

m Off.

30%
20%

10%

Overvejer Ingen
mulighederne portefgljestrategi

0%

Strategi
for ALLE

Strategi
for nogle

Igang med at
udarbejde

Hvilke fordele har en portefgljestrategi for organisationen:

Bedre til at forstd brugernes behov

og anvendelse af areal M Privat

m Off.

Bedre til at overskue
alternative muligheder

Reducerer anlaegsomkostningerne
ved at anvende ekst. arealer

Bedre beslutningsgrundlag for
afhaendelse, kob og lejemadl

Overblik over stand af ejendomme

Anvender driftsbudget bedre

Sparer pa antal m2
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Benchmarking er kommet for at blive

Nggletal giver anledning til eftertanke ...

Sammenligning af nggletal har i nogen omfang vaeret betragtet som
lidt ‘ngrdet’ og ganske kompliceret indenfor FM omradet. Mindre end
20% foretager systematisk benchmarking af FM-data savel internt
som eksternt. Dog er der naesten 40% der af og til foretager intern
benchmarking, typisk i forbindelse med konkrete opgaver.

Med @konomiaftalen 2015 vil de kommunale ejendoms-centre og FM
organisation blive ngdt til at skulle til at arbejde med benchmarking.

.. ,men ikke ngdvendigvis afklaring

Nggletal er interessant, men kontekst er interessant ogsd, fordi man
derved sammenligner pa det ens grundlag. Med interne sammen-
ligning er det nemmere at have samme forudsatninger. Med ekstern
kraever det, at man fglger de definitioner, som fx DFM har opstillet.

Systematisk Systematisk
Fordelene er meget stgrre end ulemperne P raring  benefimarkdn
Fordelene med benchmarking opfattes som meget stgrre eksternt
end ulemperne ved benchmarking. Isar leering og
udvikling (71,7%) samt bedre beslutningsgrund (74,3%) Fordele og ulemper ved benchmarking

stdr hgijt pa listen af fordele.

Data risikerer at blive brugt forkert og ude af

sammenhaeng
Den stgrste ulempe er tid til indsamling og validering af
data (27,4%). B e aanaden "%

De mest bekymrede er dem, der ikke er startet ... Vi bruger lang tid pé at finde valide data
Det er bemaerkelsesvaerdigt at dem der ikke er startet !
har de stgrste bekymringer (... eller undskyldninger for Vi udstiller, at vi ikke er liges3 gode som andre
ikke at komme i gang ?). Men ndr man forst er begyndt

forsvinder bekymringerne og indsigt far fordelene til at Vi ke hurtigere udarbeide oversiag og
stige_ usiness Case

Vi far et bedre beslutningsgrundlag

Rad: Start med fa benchmarking tal

Et godt rad er at starte med fa benchmarking tal indenfor
et afgraenset omradet. Et preecist tal findes ikke, sa
derfor er det vigtigere med et naesten rigtigt tal end slet
ingen benchmarking.
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Benchmarking kan anvendes til dokumentation

Vi kan leere af data og udvikle vores portefglje

Omfang af benchmarking

40%

30%

20% -

10% -

M Privat
m Off.

Vi foretager af og

Vi overvejer Vi foretager ikke
benchmarking, benchmarking
men er ikke startet

M Privat
m Off.

m Alle med systematisk benchmarking
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Right-Sourcing skaber stgrst vaerdi bade mht. pris og kvalitet ... -

Andel af FM-aktiviteter lgst eksternt:

Der skabes mest vaerdi ved at anvende Right-Sourcing

10,6 % planleegger at hjemtage flere FM opgaver, og 17,7 %
planlaegger at outsource opgaver. Naesten 40% er ved at undersgge
fordele/ulemper ved zndret fordeling mellem interne og eksterne
aktiviteter. S3 igen i 2015 er der mange Right-Sourcing tiltag for at
forgge den samlede vaerdi af FM-aktiviteterne

Meget konsistent andel egenproduktion over arene ...

Siden FM Survey 2010 har andelen af FM-aktiviteter, der har vaeret
outsourcet vaeret undersggt. Undersggelserne viser, at egenproduk-
tionen har vaeret konstant hgjt - specielt for det offentlige, der har en
egenproduktion for FM-aktiviteter pd naesten 80%.

=mere end 80%
mca. 60-80%
wca. 40-60%
Hca. 20-40%
Emindre end 20%

... men dog svag tendens til faldende egenproduktion

De seneste ar er der dog sket en forggelse i out-sourcing, og man kan
se en svag faldende tendens i egenproduktionen. Det er isaer de
stgrre organisationer, der outsourcer FM-aktiviteter.

Alt for f& anvender et Service Performance Dashboard ... 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kun 20% af de offentlige organisationer fglger konsekvent op pa de .

aftalte leverance mal, mens 50% af de private fglger op. Alligevel har  OPfelgning pa serviceleverancer:

de feerreste et samlet overblik over deres FM-leverancer med en 80%
komplet Service Performance Dashboard.

M Privat

70% 1 Off.

Dette uagtet at de offentlige organisationer har omkring 40% af deres so%
FM-aktiviteter outsourcet, mens de private har mere end 70% af FM
aktiviteterne outsourcet. 50%

... 0g SLA’er og KPI'er opdateres ikke regelmaessigt 0%

Mindre end 20% opdaterer deres SLA’er og KPI'er systematisk hvert
ar. Nar SLA’er og KPI'er ikke opdateres ved sendrede processer og
nye aktiviteter, bliver den leverede vaerdi lavere og lavere. Endvidere  20%
forsvinder kundens indsigt i data og metoder, hvilket g@r indhentning

af nye tilbud ungdigt kompliceret. 10% 1

30% -

0% - — — - L L
Ledelsesrapport  M&ler konsekvent Vi har et Service Vi opdaterer SLA'er Vi reagerer ndr
fra leveranderen  pa aftalte KPI'er Performance og KPI'er mindst 1  brugerne klager

Dashboard gang pr. &r
© 2015 fm3.dk
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Mere for mindre - skruen uden ende
Udvikling i krav til FM organisationen 2010-2015:
Aktiviteterne udvides, mens budgetterne skrumper

For sjette &r i traek stiger omfanget af FM-aktiviteterne, mens 60%

budgetterne i bedste fald forbliver uaendrede (51%), men i mange \

tilfeelde falder (35%). Kun ca. 14% forventer en stigning i FM 0% /\
budget pr. medarbejder og i de fleste tilfeelde pga. tilfgrte nye Vv

aktiviteter til FM omradet. 20%

e=mFM omfang stiger
: - - 30% - —
Fortsat optimering - mange muligheder FM Budget falder

FM skaber stadig besparelser bl.a. gennem: o

« Energibesparelser (63,5%)
» Etablering af portefgljestrategi (46,0%)

10%

« Reduktion af anvendte arealer (49,6%) 0% : :

- Bedre udnyttelse af arealer (69,0%) PMOlo FGOIL FVBOL2 FM013 FMBOLa FMis0ls

« Indfgrelse af Benchmarking tal (23,9%)

+ Reorganisering af FM-organisationen (29,2%) Forventede fokusomrader i 2015:

+ Right-Sourcing (39,8%) Videreuddannelse af FM medarbejdeme

+ Genforhandlinger af service aftaler (27,4%) Reorganisering af FM omrédet u OFF.
« Besparelser pa driftsbudgettet (49,6%) Genforhandlinger af service aftaler Lprivat

Indforelse af IT-system for FM

Indforelse af benchmarking tal

FM er sdledes en disciplin med mange facetter og der
er ikke et facit for, hvordan man kan og skal udvikle en Energibesparelser
FM organisation for at skabe optimal vaerdi. Drift- og vedligeholdelse af bygninger

Etablering af portefolje strategi

Dog viser FM Survey 2015, at der i hgj grad er fokus
pa strategiske tiltag.

Bedre udnyttelse af arealer o

In-sourcing af en eller flere FM opgaver
Out-sourcing af flere FM service opgaver
Flere services til medarbejdere
Forbedringer af eksisterende services

Reduktion af anvendte arealer

Besparelser pd driftsbudgettet

© 2015 fm3.dk 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



FM’erne vil veere dygtigere ...

Kompetencer er kilden til bedre resultater

Samlet har mere end hver tredje organisation seerlig fokus pa
videreuddannelse af medarbejderne, og langt de fleste FM
orgaonisationer planlaegger uddannelse indenfor forskellige
omrader.

Forhandling, Optimering og Service Performance Dashboard
Serviceaftaler, processer og opfslgning pa leverancer har stadig en
hgj prioritet nar der skal laeres nyt og mere. Disse omrader
supplerer og styrker ogsa hinanden, da et overblik med et Service
Performance Dashboard giver endnu bedre muligheder for at
optimere processer og forhandle aftaler. Se eksempler pa Service
Performance Dashboard pa www.fmkpi.dk

Portefgljestrategi og Benchmarking

Det store fokus pa de strategiske portefgljestrategier sl&r ogsa
igennem i forhold til gnske om opkvalificering og mere viden.
Portefgljestrategi og Benchmarking hgrer sammen i den forstand,
at Benchmarking data kan anvendes til at udvikle en strategi for
organisationens ejendomme. Hvilke ejendomme skal udvides,
hvilke skal nedlaegges, og hvor skal der bygges nyt ?

Energibesparelser er stadig cool

De lavthaengende frugter er plukket, sa nu er der behov for viden
og udvikling omkring langsigtet energioptimering. Her vil iseer
Grgnne Regnskaber kunne bidrage ikke kun som bevis for energi-
forbedringer, men ogsa som datagrundlag til analyse af muligheder
for at fortseette energibesparelserne.
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1 2015 gnsker FM at blive dygtigere til:

50%

40%
30%
20%
10%

0%

Forhandling af Optimering af FM Udarbejdelse af Udarbejdelse af Energioptimering

serviceaftaler processer Service portefgljestrategi og grenne
Performance regnskaber
Dashboard

u Privat
u Off.

Viden og
erfaringer om
benchmarking



S&dan har vi gjort ...

I november-december 2014 har 114 personer med aktiviteter
indenfor Facilities Management svaret pa webbaseret spgrgeskema
om egne FM aktiviteter i 2014 og forventninger til 2015.

Ca. 30% af besvarelserne er fra private virksomheder, mens de
resterende 70% er fra offentlige eller halvoffentlige organisationer.

Spgrgeskemaet indeholder i alt 15 spgrgsmal til organisationens
Facilities Management, blandt andet FM-aktiviteterne i organisationen,
vurderinger af fremtidige aktiviteter, data om antal ansatte samt
outsourcing af aktiviteter.

Alle svar har veeret anonyme.

Sammenstillinger og konklusioner er fm3.dk’s egne vurderinger.
Det har ikke veeret intentionen at fremhaeve noget frem for andet,
men at give et deekkende billede af FM-aktiviteterne baseret pa de
modtagne svar.

Det er intentionen at analysere en raekke data yderligere, f.eks.
udvikling over tid for forskellige aktiviteter og skift fra operationelle
opgaver til strategiske opgaver.
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Facilities Management 2015 ?
*Required Question(s)

Tema 1: Portefaljestrategi og Benchmarking
Medenfor er nogle f3 spergsmal om portefoljestrategi , dvs. plan for hvorledes de forskellige
ejendomme i jeres samlede ejendomsportefolje teenkes handteret fremadrettet.

Med den nye KORA rapport er benchmarking af ejendomsomradet blevet endnu mere aktuelt,
hvorfor der ogs3 er enkelte spargsm3l herom.

R
Hvilken status har jeres Portefolje strategi:
(skriv gerne bemaerkninger)

Vi har en portefaljestrategi for ALLE vores ejendomme

Vi har en portefoljestrategi for nogle af vores ejendomme

Vi er igang med at udarbejde en portefpljestrategi

Vi overvejer mulighederne med en strategi, men er ikke startet p3 udarbejdelse
Vi har ikke udarbejdet en portefoljestrategi

Portefoljestrategi er ikke relevant for os

Other

Comment:

500 characters left

% 2. Hvilke veerdier ser I, at en portefoljestrategi kan have for jer ?

Vi kan spare p3 antal m2

Vi kan anvende vores driftsbudget mere milrettet

Vi fir et overblik over stand af vores ejendomme

Vi fir et bedre beslutningsgrundlag for afhendelse, keb og lejemal

Vi reducerer anlzegsomkostningerne ved at anvende arealer vi har i forvejen
Vi bliver bedre til at overskue alternative muligheder

Vi bliver bedre til at forst3 brugernes behov og anvendelse af areal

Vi fir et overblik over kapitalbinding i ejendommene

Comment:

500 characters left
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Driftsherreradgivning - Facilities Management

¢ Portefglje Management og Space Management (faerre arealer og bedre anvendt)
e Outsourcing, Insourcing og Rightsourcing af FM-ydelser

e Anskaffelse og implementering af IT og CAFM veerktgjer

¢ Projekt- og procesledelse

T MED IMDSIGT

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Bygningsingenigr

HD(U)

Process Master

Harvard Business School

M: +45 23 20 27 45
@: preben@fm3.dk

Videnformidling
e Kurser, konferencer og artikler for at gge kendskabet til Facilities Management

FM Professionalisering

e Strategisk og faglig sparring til den FM-ansvarlige
e Uddannelse og ‘on-the-job’ traening

e Organisering og faglig udvikling af FM-afdelinger
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