Forgg bundlinjen

Der kan vaere gevinster pa bundlinjen for bade udlejere og lejere, nar udlejer ogsa
tilbyder Facilities Management ydelser. Der er fortsat plads til bade udvidelser og
forbedringer pa trods af, at der allerede findes udlejere og kontorhoteller, der har

forgget vaerdikeeden med FM aktiviteter

fte sammenligner vi bygninger ved at bedgmme
husleje og driftsomkostninger pr.kvm. Men det er
ikke engang den halve sandhed.

Huslejen udggr nemlig kun 40-45 procent af de samlede arlige
omkostninger for en arbejdsplads. De gvrige 55-60 procent af
omkostningerne anvendes til services sdsom kantine, post-
handtering, renggring og reception samt til afskrivninger pa
inventar, IT-cabling, telefonsystemer mv.

Facilities Management (FM) er at organisere og lede (manage)
disse services samt sikre at indretning af arbejdspladsen
optimeres for at understgtte virksomhedens kerneaktiviteter
bedst muligt.

Erfaringen viser, at Facilities Management rollen i mindre
virksomheder naesten altid varetages af gkonomiafdelingen.
Da mere end 95 procent af alle virksomheder i Danmark har
under 50 ansatte, anvendes der mange kraefter i adskillige
gkonomiafdelinger pa FM, som hverken er pkonomiafdelin-
gens kerneaktivitet endsige kernekompetence.

Udvid vaerdikaeden og markedsunderlaget

med Facilities Management

For en institutionel investor eller et ejendomsselskab er det
nemmest at udleje til store virksomheder og organisationer
for derefter 'blot’ at indkraeve husleje.
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Men virkeligheden er, at der kun er fa store virksomheder i
markedet. Derfor har mange udlejere naturlig nok opdelt
deres bygninger i et antal lejemal for mindre og mellemstore
virksomheder.

En naturlig udvidelse af vaerdikaeden for udlejerne er derfor at
se pa,om der kan tilfgres yderligere vaerdi ved at udvide udlej-
ningsforretningen med Facilities Management ydelser.

Ved at tilbyde et udvalg af FM ydelser til lejerne, far udlejer
bade en sterre bid af veerdikaeden og et stgrre markedsunder-
lag i de mindre virksomheder.

Muligheder i markedet

Der findes allerede i dag udbydere af lejemal med en stgrre el-
ler mindre andel af FM ydelser tilknyttet. Dog er den ‘alminde-
lige’ udlejer stadig i overtal.

Den bredeste vaerdikeede finder man pa kontorhotellerne
sasom Brink Serviced Offices eller Regus, der mere opererer
som FM virksomheder end som traditionelle udlejere. Her kan
virksomheder rykke ind med kort varsel i fuldt udstyrede loka-
ler med en raekke tilhgrende faciliteter samt FM serviceydelser
(feks. renggring, forplejning og sekretaerbistand).

Andre Ipsninger med mere 'klassiske’ FM ydelser ser man f.eks.
i NCC's Company House. Her er der til lejemalene knyttet

enkelte feellesfaciliteter (f.eks. mgdelokaler), men ingen FM
ydelser i gvrigt.

At der er plads i markedet ses f.eks.ved, at Jeudan i novem-

ber meddelte, at de i samarbejde med FirstClients etablerer
kontorhoteller for at daekke efterspgrgslen efter mindre lokaler
med mulighed for fleksibilitet og kontorservices.

Storre stabilitet og mindre besvaer
Fordelene for kontorhotellerne og bygninger med tilknyttede
FM ydelser er til at fa pje pa.

For udlejerne giver det for det fgrste mere stabilitet, da der
ikke er enkeltstaende store fraflytninger. For det andet vil der
oftere vaere tale om leengerevarende kundeforhold, da det tit
er muligt at impdekomme aendringer, uden at lejeren skal

flytte.

For lejeren betyder det mindre besvaer med at indrette et leje-
mal samt stgrre fleksibilitet ved forandringer. Endvidere kan
der tilkgbes services som variable omkostninger fremfor som
faste kapacitetsomkostninger.

@konomiske fordele for bade udlejer og lejer

Regner man pa tallene vil man i langt de fleste tilfeelde
opdage, at virksomheder med mindre end 50 ansatte har gko-
nomiske fordele ved at bo til leje i bygninger med tilknyttede
FM ydelser. Dette er, fordi udlejerne har stordrifts- og speciali-
seringsfordelene, samt at lejerne ikke skal binde ressourcer til
aktiviteter udenfor deres kerneforretning.

Altialt er der saledes bade fordele for udlejere og lejere, hvis
udlejerne udvider vaerdikaeden med en raekke FM ydelser, og
lejerne ikke insisterer pa at ggre alt selv.

Hvad ventervipa ? m
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